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Purpose― This research aims to examine and obtain 
empirical evidence of the effect of service quality, public 
awareness and tax sanctions on taxpayer compliance with 
land and building taxes. 

Method— This study uses a quantitative approach with 

multiple linear regression analysis. The population and sample 

in this study are land and building tax payers in Gresik 

Regency with a total of 172 respondents. The data collection 

was carried out by distributing questionnaires and processed 

using the IMB Statistics Product and Service Solution (SPSS) 

application version 25. 

Finding— The results of the first finding explain that the 

better the quality of service will encourage people to be more 

obedient in paying land and building taxes. The results of the 

second finding, the higher the level of public awareness, the 

higher the level of compliance of land and building tax payers. 

The results of the third finding with the heavier tax sanctions 

are proven to increase the compliance of land and building tax 

payers to the extent that the community considers these 

sanctions to be fair. vice versa. The fourth finding explains that 

service quality, public awareness, and tax sanctions have an 

impact on land and building taxpayer compliance. 
Implikasi— The theoretical implications of the results of this 
study can explain the theory of attribution and Theory of 
Planned Behavior. The practical implications of the results of 
this research can assist local governments in making policies 
related to service quality, public awareness, and tax sanctions 
on land and building taxpayer compliance. 
Originality— As far as the results of the researchers' 
observations so far have not found similarities with the topics 
of service quality, public awareness, and tax sanctions on 
taxpayer compliance with land and building taxes. 
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PENDAHULUAN 

Ke lpatulhan wajib pajak bulmi dan bangulnan marulpakan aspe lk pe lnting yang 

haruls dipe lrhatikan pe lmelrintah dae lrah. Se lbab tanpa pe lndapatan yang me lmadai, 

program kelrja pelme lrintah dae lrah tidak akan be lrjalan optimal, kare lna salah satu l 

sulmbe lr pelndapatan te lrbelsar di dae lrah adalah pajak bulmi dan bangulnan. 

Tinggie lndahnya ke lpatulhan wajib pajak dan bangulnan dise lbabkan ole lh minimnya 

pe lnge ltahulan dan pe lmahaman maulpuln faktor lain yang dapat melmpe lngarulhi 
masyarakat ulntulk tidak ataul me llaksanakan ke lwajiban atas pe lrpajakannya hal 

te lrselbult akan be lrdampak pada pe lndapatan pajak dae lrah se lrta melnimbullkan sanksi 

bagi wajib pajak yang mellanggar. 

 Pajak bulmi dan bangulnan me lrulpakan pulngultan atas bulmi dan bangulnan 

yang timbull kare lna adanya ke lulntulngan maulpuln pe lran e lkonomi sosial ulntu lk 

individul ataul badan yang me lmpulnyai hak dan me lndapatkan manfaat dari tanah 

dan bangulnan te lrse lbult. Se lbagaimana te lrtulang dalam UlUl No. 28 tahuln 29 Tahuln 
2009, te lntang pajak dan re ltribulsi dae lrah bahwa pajak bulmi dan bangulnan te llah 

dilimpahkan ke lpada pe lmelrintah dae lrah. Siste lm pe lmulngultan pajak bulmi dan 

bangulnan adalah Official Asse lssmelnt Systelm yang mana julmlah pajak yang haruls 

dibayar wajib pajak dihitulng dan dite ltapkan ole lh pe ltulgas pajak maka, dalam siste lm 

ini wajib pajak be lrsifat pasif se ldangkan pe ltulgas pajak be lrsifat aktif (Wullandari & 

Wahyuldi, 2022). 

Be lrdasarkan informasi yang dite lrima pe lnullis pada saat wawancara de lngan 

staff Badan Pe lndapatan, Pe lnge llola Ke lulangan, dan Ase lt Dae lrah (BPPKAD) bahwa 
te lrdapat banyak pe lrmasalahan dalam melmulngult pajak bulmi dan bangulnan di 

Kabulpate ln Grelsik selpe lrti, kulrangnya kelsadaran masyarakat, tidak pe lrcaya pada 

pe ltulgas pajak ataul data pajak bulmi dan bangulnan kulrang valid. 

Kulalitas pe llayanan me lrulpakan faktor yang bisa melmpe lngarulhi patulhnya 

individul ataul masyarakat dalam melmbayar pajak bulmi dan bangulnan, kulalitas 

pe llayanan ialah pe llayanan yang dibe lrikan, be lrkaitan de lngan harapan atau l 

ke lbultulhan wajib pajak. Hasil pe lne llitian Chintya dan Djaulhari (2020) selrta De lwi 
dkk (2021) melnje llaskan bahwa kulalitas pe llayanan me lmiliki pe lngarulh positif pada 

ke lpatulhan wajib pajak saat mellakulkan pe lmbayaran bulmi dan bangulnan. 

Se ldangkan hasil dari pe lne llitian Nafiah dan Warno (2018) melnje llaskan bahwa 

kulalitas pe llayanan tidak melmiliki pe lngarulh yang signifikan te lrhadap patulhnya 

wajib pajak dalam me llaksanakan pe lmbayaran pajak bulmi dan bangulnan.Pe ltulgas 

pajak pe lrlul mellakulkan pe lmbelnahan kulalitas se lrta kulantitas layanan de lngan tuljulan 

sulpaya bisa me lningkatkan ke lahlian te lknis pe lgawai pajak, pe lrbaikan te lmpat 
pe llayanan te lrpadul, se lrta me lmpelrmuldah masyarakat dalam me lmbayar pajak bu lmi 

dan bangulnan de lngan me lmanfaatkan te lknologi. Kulalitas pe llayanan dinilai baik 

apabila pe ltulgas me llayani se lsulai yang diharapkan wajib pajak, se lhingga dapat 

melndorong sikap patulh wajib pajak ulntulk me llaksanakan pe lmbayaran pajak bulmi 

dan bangulnan. 

Patulhnya masyarakat dalam me llaksanakan ke lwajiban yaitul me lmbayar pajak 

bulmi dan bangulnan be lrkaitan de lngan ke lsadaran, yaitul sikap de lngan dise lrtai 
ke lyakinan, pe lnge ltahulan, dan pe lmikiran yang diikulti ke linginan ulntulk be lrtindak 

se lsulai de lngan motivasi yang dibe lrikan ole lh siste lm dan pe lratulran pe lrpajakan. 

Be lrdasarkan hasil pe lne llitian Hidayat dan Wati (2022) Delssy dan Rahayul (2019) 

melnje llaskan bahwa ke lsadaran individul dalam me llaksanakan wajib pajak me lmiliki 

pe lngarulh pada ke lpatulahn wajib pajak dalam melmbayaran pajak bulmi dan 
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bangulnan. Se lmelntara pe lne llitian yang dilakulkan ole lh Wullandari dan Wahyuldi 

(2022) melnje llaskan ke lsadaran dalam me llaksanakan wajib pajak tidak me lmiliki 

pe lngarulh pada ke lpatulhan wajib pajak saat me llakulkan pe lmbayaran pajak bulmi dan 

bangulnan.Ke lsadaran masyarakat haruls ditingkatkan jika pe lmahaman wajib pajak 

kulrang baik, melngarah ulntulk tidak melme lnulhi tanggulng jawab atas pe lrpajaknnya 

ataul me lnyalahi pe lratulran pe lrpajakan. Ole lh se lbab itul, dibultulhkan ke lsadaran yang 

be lrasal pada diri wajib pajak ulntulk melmotivasi ke lmaulan agar selge lra mellaporkan 
SPT pajak bulmi dan bangulnan pada waktulnya. 

Melngingat pe lntingnya pe lran pajak, tuljulan pe lnge lnaan sanksi pajak adalah 

wajib ulntulk melmbelri dampak bagi wajib pajak yang tidak taat, me lnyalahi atulran 

yang dite lntulkan ulndang-ulndang se lhulbulngan de lngan pe lrpajakan, se lrta mangkir 

dari ke lwajiban dalam pe lrpajakanya. Hal te lrse lbult akan sangat me lrulgikan Ne lgara 

se lhingga wajib pajak yang me llanggar ataulpuln tidak taat akan me lndapat sanksi 

be lrulpa adminitrasi, sanksi pidana, ataul sanksi ke ldulanya. Hasil pe lne llitian 
Kaulsarina dkk (2021) dan Donofan, Afrye lnty (2021) melnje llaskan bahwa 

ke lpatulhan wajib pajak te lrhadap pe lmbayaran pajak bulmi dan bangulnan antara lain 

dipe lngarulhi ole lh sanksi pe lrpajakan. Se ldangkan pe lne llitian yang dilakulkan Hidayat 

dan Gulnawan (2022) melnje llaskan bahwa tidak ada pe lngarulh yang signifikan 

anatara sanksi pe lrpajakan te lrhadap ke lpatulhan wajib dalam pe llaksanaan 

pe lmbayaran pajak bulmi dan bangulnan. Tingkat sanksi yang le lbih be lrat dapat 

melningkatkan ke lpatulahan pe lrpajakan se ljaulhmana sanksi te lrselbult dipandang adil 
ole lh masyarakat.  

LANDASAN TEORI 

Teori Atribusi 

Ilmulwan pe lrtama yang melmpe lrke lnalkan te lori atribulsi adalah Frizt Haide lr 

se lorang psikolog je lrman pada tahuln 1958. Te lori ini me lnafsirkan bahwa, te lrdapat 

pe lrilakul yang saling be lrkaitan de lngan sikap dan ke lpe lribadian dalam diri se lse lorang. 

Maka dari itul, dapat dikatakan hanya de lngan me lmandang tingkah lakul se lse lorang 

akan dapat dike lnali sikap dan ke lpe lribadian orang te lrselbult, se lhingga bisa melndulga 

tingkah lakul se lsorang pada situlasi dan ke ladaan te lrte lntul.Te lori atribulsi 

melngarahkan bagaimana selse lorang melngamati dan me lcari kelje llasan dari pelrilaku l 
individul, apakah pe lrilakul te lrselbult dise lbabkan dari faktor elkste lrnal ataul inte lrnal 

(Sikap e lt al., 2019). 

Theory Of Planned Behavior 

Thelory Of Planneld Belhavior melrulpakan e lkspansi dari Thelory Of Relasoneld Action. 

Te lori ini te lruls direlvisi dan dipe lrlulas ole lh fishbe lin dan ajzeln (2005). Thelory Of 

Planneld Belhavior melnjellaskan pe lrilakul patulh ataul tidak patulh didasari ole lh inte lnsi 

maulpuln niatnya yang dapat me lnde lsak se lse lorang ulntulk me llaksanakan pe lrilaku l 

te lrte lntul. Te lori ini me lngasulmsikan bahwa manulsia adalah makhlulk yang rasional 

dalam me lmpe lrtimbangkan tindakan te lrse lbult se lbellulm melmultulskan ulntulk 

mellakulkan ataul me lnghindari pe lrilakul te lrte lntul. 

Fishibe lin dan Ajze ln (2005) dalam julrnal (Dan e lt al., 2020) Thelory Of Planneld 

Belhavior melnge lmulkakan bahwa te lrdapat tiga faktor yang dapat me lmpe lngulhi niat 

pe lrilakul se lse lorang yaitul sikap te lrhadap pe lrilakul, normatif sulbje lktif, dan pre lse lpsi 

pe lrilakul. 



 

32 
 

Kualitas Pelayanan 
(Kelsadaran e lt al., 2021) pe llayanan adalah prose ldulr me lmbantul orang de lngan 

cara melmbultulhkan se lnsivitas dan kelte lrampilan inte lrpe lrsonal ulntulk melnciptakan 

ke lbelrhasilan se lrta ke lpulasan. Dime lnsi kulalitas pe llayanan dibagi me lnjadi lima yaitu l 

Relliability (Kelandalan), Relsponsivelnelss (Daya tanggap), Assulrancel (Jaminan), 

Elmpathy (Elmpati), Tangiblel (Pelnampilan fisik).  

Kesadaran Masyarakat 

Ke lsadaran wajib pajak melrulpakan kondisi se lselorang me lnge lrti, melngakuli, 
dan me lngikulti ke lte lntulan pe lrpajakan yang belrlakul, juljulr, maul melngisi, se lrta 

melnye lle lsaikan pe lrpajakannya Rahayul (2017) dalam julrnal (He lk elt al., 2023).  

Masyarakat dapat dikatakan patulh apabila me lnge ltahuli hulkulm dan pe lratulran 

pe lrpajakan yang belrfulngsi se lbagai pe lmbiayaan ne lgara, melmahami te lntang 

ke lbijakan pe lrpajakan bahwa haruls dilakulkan se lbagaimana melstinya de lngan 

adanya atulran yang be lrlakul, Me lnjulmlah, me lnyampaikan, se lrta me lmbayar pajak 

de lngan tulluls dan ikhlas, me lnjulmlah, me lmbayar, dan me lnyampaikan de lngan 
be lnar.  

Sanksi Pajak 
Kulsulmowardhani (2021: 37) melnje llaskan sanksi belrfulngsi selbagai hulkulman 

bagi orang yang me llanggar atulran. Se lcara ulmulm, je lnis sanksi pajak ada dula 

macam yaitul sanksi administratif yang be lrulpa de lnda, sanksi bulnga, dan sanksi 
ke lnaikan, se ldangkan sanksi pidana belrulpa de lnda pidana, pidana kulrulngan, dan 

pidana pe lnjara  

Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan 

Rahayul (2017) dalam julrnal (Pe llayanan e lt al., 2021) ke lpatulhan pe lrpajakan 

adalah ke lte lrtiban wajib pajak ulntulk melngikulti pe lratulran pe lrpajakan yang be lrlakul.  

Melnulrult PMK No: 74/PMK.03/2012, syarat dalam ke lpatulhan wajib pajak 

adalah SPT disampaikan se lsulai waktulnya, je lnis pajak tidak me lmiliki tulnggakan, 

ke lculali suldah me lmpelmpe lrole lh izin ulntulk melngangsulr ataul melnulnda pe llulnasan 

pajak, laporan ke lulangan de lngan pe lndapatan Wajar Tanpa Pe lnge lculalian diauldit 

le lmbaga pelngawasan ke lulangan dalam waktul tiga tahuln te lratulr, tidak pe lrnah 
dihulkulm akibat sanksi pidana pe lrpajakan be lrlandaskan pada ke lte lntulan yang 

be lrkelkulatan hulkulm te lrtap de lngan jangka waktul lima tahuln te lrakhir. 

Kerangka Konseptual 

 

                                                                        H1 

           

      H2    

      

     H3  

           

H4 

Gambar 1 Kerangka Konseptual 

Kualitas Pelayanan 

(X1) 

Kesadaran Masyarakat 

(X2) 

Sanksi Pajak 

(X3) 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Pajak Bumi dan 

Bangunan 

 (Y) 
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Hipotesis 

Adapuln hipote lsis dalam pe lne llitian ini se lbagai be lrikult: 
H1: Kulalitas pe llayanan didulga be lrpe lngarulh positif te lrhadap ke lpatulhan wajib pajak 

bulmi dan bangulnan. 

H2: Ke lsadaran masyarakat didulga be lrpelngarulh positif te lrhadap ke lpatulhan wajib 

pajak bulmi dan bangulnan. 

H3: Sanksi pajak didulga be lrpelngarulh positif te lrhadap ke lpatulhan wajib pajak bulmi 

dan bangulnan. 

H4: Kulalitas pe llayanan, ke lsadaran masyarakat, se lrta sanksi pajak didulga 
be lrpelngarulh positif te lrhadap ke lpatulhan wajib pajak bulmi dan bangulnan. 

METODE PENELITIAN 

Pe lnde lkatan pe lne llitian yang digulnakan adalah pe lnde lkatan kulantitatif 

melnggulnakan me ltode l kasulal kompe lratif. Me ltode l ini me llibatkan ke lgiatan pe lne lliti 

yang diawali me lngide lntifikasi pe lngarulh variabe ll satul te lrhadap variabe ll lainnya 

ke lmuldian be lrulsaha melncari ke lmulngkinan variabe ll pe lnye lbabnya (Fitrah dan 

Lulthfiyah, 2017:36).  Variabell inde lpe lnde ln dalam pe lne llitian ini adalah kulalitas 

pe llayanan, ke lsadaran masyarakat, se lrta sanksi pajak se ldangkan variabe ll 
de lpe lnde lnnya ke lpatulhan wajib pajak bulmi dan bangulnan. 

Sulgiyono (2022:81) me lnge lmulkakan bahwa sampe ll adalah kompone ln dari 

julmlah dan ciri popullasi. Sampe ll dalam pe lne llitian ini diambil se lcara acak dari 

se llulrulh julmlah wajib pajak bulmi dan bangulnan di Kabulpate ln Grelsik te lrdiri dari 18 

Ke lcamatan. Te lknik pe lmilihan sampe ll yang digulnakan adalah telknik simplel random 

sampling. Dari popullasi yang ada, pe lnullis me lngambil sampe ll se lbanyak 172 

relsponde ln yang dipe lrole lh de lngan melnye lbarkan kule lsione lr. Pilihan jawaban dalam 

kulisone lr me lnggulnakan pe lngulkulran skala like lrt. 

Te lknik analisis data pada pe lne llitian ini adalah analisi relgre lsi linie lr belrganda, 

ulji ini digulnakan me lnge lnali arah ikatan variabe ll belbas de lngan variabe ll telrikat. 

Ulntulk me lmpe lrole lh hasil yang me lmulaskan maka pelrlul dilakulkan ulji validitas dan 

relliabilitas. Se llain itul julga dilakulkan be lbe lrapa ulji se lpe lrti ulji asulmsi klasik, ulji 
hipote lsis, dan ulji koe lfisie ln de lte lrminasi R2. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

a. Uji Validitas 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas 

No Variabel 
Item 

Pertanyaan 

r 

hitung 
r tabel Keterangan 

1 

Kulalitas 

Pe llayanan 

X1.1 0,706 0.1959 Valid 

2 X1.2 0,751 0.1959 Valid 

3 X1.3 0,800 0.1959 Valid 

4 X1.4 0,741 0.1959 Valid 

5 X1.5 0,324 0.1959 Valid 

6 

Ke lsadaran 

Masyarakat 

X2.1 0,817 0.1959 Valid 

7 X2.2 0,779 0.1959 Valid 

8 X2.3 0,775 0.1959 Valid 

9 X2.4 0,774 0.1959 Valid 
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10 

Sanksi Pajak 

X3.1 0,834 0.1959 Valid 

11 X3.2 0,794 0.1959 Valid 

12 X3.3 0,808 0.1959 Valid 

13 X3.4 0,667 0.1959 Valid 

14 

Ke lpatulhan 

Wajib PBB 

Y1 0,772 0.1959 Valid 

15 Y2 0,734 0.1959 Valid 

16 Y3 0,834 0.1959 Valid 

17 Y4 0,658 0.1959 Valid 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 

Be lrdasarkan tabe ll diatas ulntulk ke lsellulrulhan pe lrtanyaan pada ke l 4 

variabe ll te lrse lbult me lmiliki nilai rhitulng ˃ rtabell. Dimana rtabell dalam pe lne llitian ini 

adalah 0,1959 selhingga dapat disimpullkan bahwa se llulrulh pe lrtanyaan 

divariabe ll se lmula ini dianggap valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Tabel 2 Hasil Uji Reliablitas 

Variabe ll 
Cronbach’s 

Alpha 

Aculan 

Norma 
Ke lte lrangan 

Kulalitas Pe llayanan 0,668 0,60 Re lliabe ll 

Ke lsadaran Wajib Pajak 0,793 0,60 Re lliabe ll 

Sanksi Pe lrpajakan 0,782 0,60 Re lliabe ll 

Ke lpatulhan Wajib Pajak Bulmi 

Dan Bangulnan 
0,748 0,60 Re lliabe ll 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 
Dapat dilihat dari tabe ll diatas, bahwa se llulrulh variabe ll dalam pe lne llitian 

ini me lmiliki Cronbach’s alpha lelbih be lsar 0,60, se lhingga bisa disimpullkan 

pe lrtanyaan pada pe lne llitian ini dinyatakan re lalibilitas. 

c. Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas 
Indikator Nilai 

Asymp. Sig. (2-taileld) 0,200c.d 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 

Be lrdasarkan hasil oultpult SPSS diatas, bisa disimpullkan data 

pe lne llitian dapat dinyatakan BElRDISTRIBUlSI NORMAL nilai Asymp. 

Sig. (2-taileld) dipe lrole lh yakni 0,200c.d ˃ 0,05 me lnulnjulkkan nilai Asymp. Sig. 

(2-taileld) dipe lrole lh selbe lsar 0,200c.d ˃ 0,05 melnulnjulkkan koe lfisie ln kore llasi 

yang tinggi.  

2. Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 4 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabe ll Signifikan 

Kulalitas Pe llayanan 

Ke lsadaran Masyarakat 

Sanksi Pajak 

0,934 

0,982 

0,062 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 
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Be lrdasarkan hasil oultpult spss he lte lrskeldastisitas de lngan meltodel 

gle lsjelr diatas dapat dilihat bawah nilai pe lrole lhan signifikansi kulalitas 

pe llayanan (X1) selbe lsar 0,934, ke lsadaran masyarakat (X2) 0,982, dan 

sanksi pajak (X3) 0,062 > 0,05. Dapat ditarik ke lsimpullan, bahwa data 

tidak te lrjadi he lte lroske ldastisitas.  

 

3. Uji Multikolinieritas 

Tabel 5 Hasil Uji Multikolonieritas 
Variabell Tolelrancel VIF 

Kulalitas Pellayanan 0,610 1,638 

Kelsadaran Masyarakat 0,939 1,065 

Sanksi Pajak 0,604 1,655 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 
Hasil pe lrhitulngan tole lrance l pada table l diatas melnulnjulkan bahwa 

tidak ada variabe ll belbas de lngan nilai tole lrance l le lbih ke lcil 0,10 yang 

melmiliki arti tidak ada kore llasi de lngan variabe ll be lbas (inde lpelnde lnt). 

Walaulpuln hasil pe lrhitulngan nilai Variancel Inflation Faktor (VIF) 

melmbulktikan hal yang sama, namuln tidak ada variabe ll be lbas yang 

melmpe lrole lh nilai VIF-nya < 0,10. Ke lmuldian, bisa disimpullkan bahwa 

tidak te lrjadi mulltikolinie lritas antar variabe ll inde lpelnde lnt ke lmode ll re lgrelsi. 

4. Uji Autokorelasi 

Tabel 6 Hasil Uji Autokorelasi 
Mode ll R R Squlare l Adjulste ld R 

Squlare l 

Std. Elrror 

of the l 

Elstimate l 

Dulrbin-

Waston 

1 ,124a ,015 ,0,10 1,38103686 1,869 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 

Be lrdasarkan tabe ll oultpult spss diatas, dapat dike ltahuli nilai DW 

se lbelsar 1,869, nilai ini he lndak dibandingkan sama nilai tabe ll signifikansi 

5% de lngan total sampe ll 172 (n) dan total variabe ll inde lpelnde ln 3 (k=3), 

se lhingga didapatkan nilai 1,7861<1,869 < 2.2139. Maka disimpullkan 

bahwa tidak te lrjadi aultokore llasi. 

5. Uji Linieritas 

Tabel 7 Hasil Uji Linieritas 
 

 

 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 
Dari tabell hasil ulji linie lrias di atas dike ltahuli dari Ke ltika variabe ll 

inde lpe lnde ln dipe lrole lh nilai De lviation from Linie lrity le lbih dari 0,05, 

se lhingga dapat disimpullkan bahwa ada hulbulngan line lar signifikan antara 

variabe ll inde lpelnde ln de lngan variabe ll de lpe lnde ln.  

 

 

Variabe ll De lviation from Linie lrity 

Kulalitas Pe llayanan 

Ke lsadaran Masyarakat 

Sanksi Pajak 

0,657 

0,670 

0,361 
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d. Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 8 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Variabe ll B Std. e lror Sig t 

Constant 

Total X1 

Total X2 

Total X3 

0,802 

0,304 

0,355 

0,219 

0,913 

0,048 

0,055 

0,050 

0,381 

0,000 

0,000 

0,000 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 

Be lrdasarkan hasil oultpult spss diatas dapat diulraikan pe lrsamaan re lgre lsi 

be lrganda yaitul: 

Y = α +iβ1x1 +iβ2x2 +iβ3x3 + e l 

Y= 0,802+ 0,304X1+ 0,355X2 + 0,219X3 + 0 

Dapat dilihat dari pe lrsamaanire lgrelsi be lrganda di atas dapat diambil 

ke lsimpullan se lbagai belrikult: 
1. Nilaiiconstant (a) me lmiliki nilai positif se lbe lsar 0,802, dapat diartikan 

bahwa variabe llikulalitas pe llayananiX1, ke lsadaran masyarakatiX2, se lrta 

sanksiipajak X3 be lrnilaiinol pe lrse lniataul tidakime lngalami pe lrulbahan, maka 

nilai ke lpatulhan wajib pajak bulmi dan bangulnan adalah 0,802. 

2. Nilaiikoe lfisie ln relgre lsiivariabe ll kulalitas pe llayanan X1 melmpulnyai nilai 

positif se lbe lsar 0,304. Hal ini me lmbulktikan kulalitas pe llayanan me lndapati 

ke lnaikanise lbe lsar 0,304 bahwa delngan asulmsiivariabe ll belbas lain nilainya 
te ltap. 

3. Nilaiikoe lfisie ln relgre lsiivariabe ll kelsadaranimasyarakat X2 melmiliki nilai 

positif se lbe lsar 0,355. Hal ini melnulnjulkkanike lsadaran masyarakat 

melndapati ke lnaikan se lbelsarii0,355 de lnganiasulmsi bahwa variabe ll 

inde lpe lnde ln lain nilainyaite ltap. 

4. Nilai koe lfisie lnire lgrelsi variabe llisanksi pajak X3 me lmiliki nilai positif 

se lbelsar 0,219. Hal ini me lnulnjulkkan sanksi pajak me lngalami ke lnaikan 
se lbelsari0,219 bahwa de lnganiasulmsi variabe llibe lbas lain nilainyaite ltap. 

e. Hipotesis 

1. Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Signifikansi pelngarulh masing-masing variable l inde lpelnde ln (belbas) 

te lrhadap variable l de lpe lnde ln (te lrikat) die lvalulasi me lnggulnakan ulji t 

((Chandrarin, 2017: 141). 

Tabel 9 Hasil Uji t 
Variabe ll B Std. e lror Sig t 

Total X1 

Total X2 

Total X3 

0,304 

0,355 

0,219 

0,048 

0,055 

0,050 

0,000 

0,000 

0,000 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 

Pe lnje llasan te lntang bagaimana variabe ll inde lpe lnde lnt (be lbas) 
melmpe lngarulhi variabe ll de lpe lnde ln (te lrikat) akan pe lne lliti jabarkan di bawah 

ini. 

a. Kulalitas Pe llayanan X1 

Be lrdasarkan hasil ulji hipote lsis di atas didapat nilai thitu lng selbe lsar 6,320˃ 

ttabe ll 1,973857 dan nilaiisignifikansi 0,000 ˂i0,05. Artinya kulalitas 

pe llayanan dite lrima, karelna nilai thitulng le lbih dari ttabe ll se ldangkan nilai 



 

37 
 

signifikansi kulrang dari 0,05 makaidisimpullkan variabe llikulalitas 

pe llayanan be lrpelngarulhipositif te lrhadapike lpatulhan wajibipajak bulmi 

dan bangulnan. 

b. Ke lsadaran Masyarakat X2 

Be lrdasarkan hasil ulji hipote lsis di atas didapat nilai thitu lngise lbelsar 6,377 

˃ ttabe ll selbelsari1,973857 dan me lmiliki nilai signifikansi 0,000 ˂ 0,05. 

Artinya ke lsadaran masyarakat dite lrima, karelna nilai thitulng lelbihibe lsar 

dari ttabe ll seldangkan nilaiisignifikansi kulrang dari 0,05 maka dapat 

disimpullkan bahwa variabe ll sanksi pajak belrpe lngarulh positif te lrhadap 

ke lpatulhan wajib pajak bulmi dan bangulnan. 

c. Sanksi Pajak X3 

Be lrdasarkan hasil ulji hipote lsis di atas diapat nilaiithitu lng 4,400 ˃ ttabell 

1,973857 dan nilai signifikansiise lbe lsar 0,000 ˂ 0,05. Artinya sanksi 

pajak dite lrima, kare lna nilai thitu lng le lbih be lsar dari ttabe ll se ldangkan nilai 

signifikansi kulrang dari 0,05imaka disimpullkanivariabe ll sanksiipajak 

be lrpelngarulh positif te lrhadap ke lpatulhan wajib pajak bulmi dan 
bangulnan. 

2. Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Tabel 10 Hasil Uji F 

Mode ll Sulm of 

Squlare ls 

Df Melan F Sig 

1 

Relgre lssion 

   Relsidulal 

   To 

602,616 

333,262 

935,878 

3 

168 

171 

200,872 

1,984 

101,261 0,000b 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 

Pada tabe ll di atas pe lngarulhise lcara belrsama-samai (simulltan) variabe ll 

be lbas (indelpe lnde ln) te lrhadap variabe llite lrikat (delpe lnde ln). Melnulnjulkkan 

hasil ulji hipote lsis dipe lrole lh nilai Fhitulng 101,261 ˃ 2.66 se ldangkan nilai 

signifikansinya 0,000 le lbihike lcil darii0,05. Dapat diartikan kulalitas 

pe llayanan, ke lsadaran masyarakat, se lrta sankis pajak dite lrima karelna nilai 

Fhitulng lelbih be lsar dari nilai Ftabe ll se ldangkan nilai signifikansinya le lbih ke lcil 

dari 0,05 selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell kulalitas pe llayanan, 

ke lsadaran masyarakat, se lrta sanksi pajak be lrpelngaulh positif te lrhadap 
ke lpatulhan wajib pajak bulmi dan bangulnan. 

 

f. Uji Koefisien determinasi R2 

Tabel 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 

 

 

 

Sulmbe lr: Diolah pe lnullis 2023 

Be lrdasarkaniulji koe lfisie ln de lte lrminasi pada tabe ll 4.22 di atas dipe lrole lh 

nilai R squlare l selbelsar 0,644 (64%). Selhingga dapat disimpullkan bahwa 

ke lmampulan variabe lliinde lpe lnde ln kulalitasipe llayanan, ke lsadaran masyarakat, 

Mode ll R R Squlare l 
Adjulste ld R 

Squlare l 

Std. Elrror 

of the l 

Elstime lte l 

1 0,802a 0,644 0,638 1,40844 
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se lrta sanksiipajak me lmpe lngarulhi variabe llite lrikat (de lpe lnde ln) ke lpatulhaniwajib 

pajak bulmi danibangulnan se lbe lsar 64%, se ldangkan sisanya se lbe lsar 36% (100 – 

0,644) dije llaskan ole lh variabe ll lain se llain variabe ll be lbas kulalitas pe llayanan 

ke lsadaran masyarakat, se lrta sanksi pajak. 

KESIMPULAN 

Be lrdasarkan hasil pe lne llitan yang didulkulng ole lh thelory of planneld belhavior dan 

te lori atribulsi maka dapat disimpullkan se lbagai be lrikult: 

a. Kulalitas pe llayanan be lrpe lngarulh positif te lrhadap ke lpatulhan wajib pajak bulmi 
dan bangulnan. Se lmakin baik kulalitas pe llayanan akan me lndorong masyarakat 

le lbih patulh dalam me lmbayar pajak bulmi dan bangulnan. 

b. Ke lsadaran masyarakat belrpe lngarulh positif te lrhadap ke lpatulhan wajib pajak 

bulmi dan bangulnan. Yang artinya se lmakin tinggi tingkat ke lsadaran 

masyarakat maka kelpatulhan wajib pajak bulmi dan bangulnan se lmakin tinggi.  

c. Sanksi pajak belrpe lngarulh positif te lrhadap ke lpatulhan wajib pajak bulmi dan 

bangulnan. Delngan tingkat sanksi yang le lbih be lrat te lrbulkti dapat me lningkatkan 
ke lpatulhan pe lrpajakan se ljaulhmana sanksi te lrse lbult dipandang adil ole lh 

masyarakat. 

d. Kulalitas pe llayanan, ke lsadaran masyarakat, selrta sanksi pajak selcara simulltan 

be lrpelngarulh positif te lrhadap ke lpatulhan wajib pajak bulmi dan bangulnan. 

Se lmakin tinggi kulalitas pellayanan, ke lsadaran masyarakat, se lrta sanksi pajak 

akan se lmakin tinggi pulla ke lpatulhan wajib pajak bulmi dan bangulnan. 
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